赴美游学心得
为期22天的赴美游学告一段落，作为一名英语专业的学生，我想从语言运用，授课方式，人际关系，服务态度四个方面谈谈自己的感受。

1.语言运用 英语作为一门活的语言，是一直处在发展变化当中的，作为英语专业的学生，我更能体会到教材中的语言和实际使用的差别。在与美国当地人的交流中，我发现他们尽可能的使用最简单的语言来表达更多的意思，很少使用名词性从句或定语从句，也凸显出口语交流中简单却内涵丰富的特质。例如在很多场合中，他们最经常说的是OK，而不是我们经常接触的No problem或Of course。而且在口语表达中不是特别强调语法的正确性，只求双方彼此理解。这跟我们从小受到的教育理念不太一致，中国学生尤其像我们英语专业的学生，无论是口语表达还是书面写作都要求表达的流利度和正确性，如果犯了一些常识性的小错误，便被认为不够专业。简而言之，从语言运用或者口语表达的方面来看，美国人更崇尚简单自由的表达方式，这也暗含着美国人引以为豪的以自由为核心的价值观。

2.授课方式 在布里奇波特大学上课最大的感受就是要求你必须有独立思考的能力和相应的批判能力。对于任何热点事件或焦点问题，你都必须要有自己的判断和选择。每次上课老师都会要求学生发表自己的观点和见解，无论正确与否，只要敢于质疑就是好的。而且老师特别喜欢被提问，他们不怕上课时被打断，就怕没人问问题，这样会让老师觉得自己的课没人听，自己不受重视，老师会因此特别沮丧。因此老师特别欣赏你能有自己的观点和意见，不断地提出问题，分析问题，解决问题，层层拆解，逐渐深入到事物的本质，形成自己独有的理解分析事件的能力和体系，而这，将是终身受益的。除此之外，在美国授课内容特别丰富，注重“全才教育”。不光有中国学生重视的数理化，更有音乐，体育，绘画，法律等课程，重视培养学生的审美趣味，提高学生的审美能力，也就是现在所倡导的“美学教育”。总之，与中国传统教育所重视经验和知识的传承不同，美国文化中的教育更偏向于理性思维和创新能力的培养。

3.人际关系 我这里所说的人际关系主要说的还是白人，黑人以及亚裔种族的关系。在美国的22天中，无论是上课，旅游，购物还是吃饭，给我最明显的感受还是“黑白分明”，黑人和白人的生存境遇仍然存在着很大的差距。例如我们刚一到学校，校方就提醒我们附近有黑人居住区，晚上不能随意出门，对黑人的担忧与歧视显而易见。而没过两天就发生了黑人青年因交易白粉发生了枪杀事件。而当你走在纽约街头，你会发现黑人基本上从事的都是出租车司机，服务员等工作，流浪汉也多为黑人。去华人开的自助餐馆和附近的一元店里，也是黑人居多，大部分黑人从穿着打扮，言谈举止都可以看出仍然为生活挣扎。美国作为世界上最发达的国家，贫富差距显而易见，而且在美国这种多民族融合的国家，想要实现各种族平等发展显然还有很长一段路要走。

4.服务态度 在美国的22天里，美国人的服务态度，服务水准，服务质量之高令我印象深刻。无论是在飞机上乘务员的周到服务还是在机场或学校的热情指路，亦或是在商场里购物时的耐心沟通，都体现出美国人民在服务方面的质量与水平。例如在专卖店买完东西付钱时，收银员在结完帐后，会从柜台出来亲自把东西送到你手中并祝你生活愉快。无论店里客人多还是少，每个顾客都享受着相同质量的服务，而且也很少碰到走后门提前结账的，每个人都规规矩矩地排队。与之相比，中国的服务意识和服务态度确实还需要继续提高。除此之外，在美国买东西可以无条件退款退货，在规定时间里，只要你有任何不满，随时享受退款退货的权利，过程特别简易。因为人与人之间都建立在一个互相尊重和信任的体系之上，一切矛盾和问题都试图通过沟通处理。无论你是白人还是有色人种，都可以享受相同的待遇。我想这可能就是美国整个服务业最大的优势，也契合了美国平等精神的真谛。

除了这四个方面，这次的美国游学在其他方面也收获颇多。认识了一些优秀有意思的小伙伴，结下了深厚的友谊；看到了一些自然美景和奇观，荡涤了身心；学会了怎么跟外国人打交道，提高了专业技能。22天的游学，累并快乐着，痛并成长着。

虽然中国现在在一些方面跟美国相比还不是太尽如人意，但我们国家的底蕴还在，精神还在，任何的批评或抱怨也是为了国家的发展着想。最后还是希望祖国能越来越强大，早日实现中国梦，让汉语畅通全球！
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